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Categoria formativa a disciplinei
(DF=fundamentala.; DI=ingineresti; DS=specialitate; DC=complementard)

Total ore planul  de Total ore pe semestru:
PSR 28 28
Invatamant
Titularul disciplinei: S.1.dr.ing. Gina-Maria MORARU
Numérul total de ore (pe semestru) din planul de inviatiméant

C S L P Total
Total ore/ semestru

14 14 - - 28

Obiective:

Studentii trebuie sa-si insugeasca elementele fundamentale ale marketingului
si sa fie capabili sa le aplice In domeniul lor de activitate.

Ei trebuie sa deprinda modalitéti concrete prin intermediul carora pot analiza
si urmari elementele mediului de marketing si comportamentul
consumatorului pe piata industriala.

Cursantii vor Invata etapele pe care trebuie sa le parcurgd intr-o cercetare de
marketing si Intr-o planificare strategica de marketing.

Studentii vor deprinde liniile generale de elaborare a unui mix de marketing,
tinand cont de cele patru elemente fundamentale ale acestuia (produs, pret,
promovare, plasament).

Un obiectiv esential este constientizarea modului de crestere exponentiald a
creativitatii individuale si a rezultatelor de marketing ale unei organizatii,
prin adoptarea metodelor si tehnicilor specifice conceptiei in grup a
produselor, reclamelor, brandurilor, strategiilor de pret etc.

Competente
specifice
disciplinei

1. Cunoastere si intelegere:
e Conceptul B2B marketing
Rolul marketingului la nivel local si global
Teorii si metode ale marketingului clasic si modern
Structura si segmentarea pietei industriale
Strategii si politici de marketing

2. Explicare si interpretare:
e A reactiilor departamentelor de marketing la modificarile din mediu
e A motivatiei si perceptiei consumatorului
e A cauzelor de succes sau esec ale unui produs sau brand




3. Instrumental — aplicative

Capacitatea efectudrii unor studii ale mediului de marketing, a unor
cercetari sumare de marketing, urmate de elaborarea strategiilor de
marketing adecvate (planuri de marketing)

Rezolvarea unor probleme specifice de marketing, legate de luarea
deciziei de cumparare, calculul dimensiunilor pietei, a gradului de
concentrare, previziunea vanzarilor etc.

Capacitatea stabilirii unui mix de marketing adecvat

Lansarea de produse noi si de branduri noi

Alegerea celei mai potrivite strategii de pret

Conceperea mixului promotional (reclama, publicitate etc.)
Conceperea/imbunatitirea sistemul de distributie al unei firme.

Atitudinale:

Depasirea timiditatii si a neincrederii studentului la implicarea
efectiva in diferite tranzactii

Crearea unei atitudini politicoase si optimiste 1n relatiile cu clientii
Indrizneala in aplicarea politicilor de marketing si in abordarea pietei
Constientizarea importantei muncii in echipd in toate activitatile de
marketing, mai ales in cele de lansare a produselor noi, de branding si
de promovare.

Continutul tematic
(descriptori)

TEMATICA CURSURILOR

Nr. | Denumirea temei Nr. ore
crt.
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1. Marketingul si mediul marketingului

2. Comportamentul consumatorului si cercetarea de
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marketing

Planificarea strategicd de marketing

Piata industriala

Produsul si pretul

Promovarea si distributia
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Marketingul pe Internet

TEMATICA SEMINARILOR/LABORATOARELOR/PROIECTULUI

1. | Conceptul de marketing si mediul marketingului in 2
industrie — studii de caz

2. | Motivatie, perceptie si luarea deciziei de cumpdrare pe 2
piata industriald — probleme si aplicatii

3. | Cercetarea de marketing — chestionarul si interviul 2

4. | Intocmirea planului de marketing — aplicatii 2

5. | Piata — caracteristici si dimensiuni — probleme si studii 2
de caz

6. | Intocmirea unei reclame — aplicatie practica 2

7. | Marketingul pe Internet — studii de caz si aplicatii 2

Metode de predare /
seminarizare

Expunere, studii de caz, sedintd brainstorming, metoda chestionarului,
munca in echipa, rezolvare (matematicd) de probleme.

Stabilirea notei

- raspunsurile la examen/colocviu(evaluare finald) 60%

finale

- teste pe parcursul semestrului 10%




(procentaje) - raspunsurile finale la lucrarile practice de laborator -
- activitati gen teme/referate/eseuri/traduceri/proiecte etc. 20%
- teme de control 10%
- alte activitdti(precizati): -
- TOTAL 100%

Descrieti modalitatea practica de evaluare finala, E/V ( de exemplu: lucrare scrisa (descriptive
si/sau test grild si/sau probleme etc.), examinare orala cu bilete, colocviu individual ori in grup,
proiect etc.)

Evaluarea finala va cuprinde o lucrare structuratd pe doua parti: partea I - un test scris cu
aproximativ 7-20 intrebdri (numarul va fi stabilit functie de gradul de dificultate al intrebarilor);
partea a II-a - un studiu de caz oral.

Testul se distribuie studentilor in forma listatd, spre completare. El contine atat intrebari Inchise
(tip grild), cat si intrebari deschise. Intrebarile au caracter teoretic si/sau aplicativ. Ponderea
testului 1n evaluarea finald este de 75%.

Studiul de caz se distribuie studentilor in forma listatd si contine 2-3 intrebdri concrete de
specialitate. Ponderea studiului de caz in evaluarea finald este de 25%.

Cerinte minime pentru nota S Cerinte pentru nota 10
-Predarea  temelor realizate pe parcursul | - Temele de la seminarii corecte si cu pro-
semestrului. puneri originale de imbundtitire a activi-

-Cele doua parti ale evaluarii finale scrise (testul si | tatilor/elementelor de marketing analizate.
studiul de caz) trebuie tratate fiecare de minim | -Nota pe evaluarea finala sa fie minim 9.
nota 5. -Activitate la curs si seminar. Atitudine
pozitiva fatd de munca si fata de disciplina.

TOTAL ore studiu individual (pe semestru) = 56

Minimala obligatorie:

. Moraru, G.M. — “Marketing. Studii de caz si aplicatii” — Editura Universitatii
“Lucian Blaga” Sibiu, 2003

. Moraru, G.M. — “ Marketing” — notite de curs distribuite studentilor

. Florescu, C. (coordonator) s.a. — “Marketing” — Marketer, Grup Academic de
Marketing si Management, Bucuresti, 1992

Bibliografia | Complementari:

. Anghel, L. s.a. — “Aplicatii In marketing” — Editura Expert, Bucuresti, 1999

. Bruhn, M. — “Marketing. Notiuni de baza pentru studiu si practica” — Editura
Economica, Bucuresti, 1999

. Kotler, P. s.a. — “Principiile marketingului” — Editura Teora, 1998

. Kotler, P. s.a. — “Managementul marketingului”’ — Editura Teora, 1997

Lista materialelor didactice utilizate in procesul de predare:

-Pentru curs: cursuri si aplicatii pe suport informatic, videoproiector + laptop, ecran de
proiectie, folii, retroproiector.

-Pentru seminar: computere, conexiune Internet, CD-uri cu materiale de specialitate, tabla,
produse, ambalaje, materiale promotionale.

Grad didactic, titlul, prenume, numele Semnatura

Coordonator de
Disciplina S.1.dr.ing. Gina-Maria MORARU

Director de

departament Prof. univ. dr., ing. Danut DUMITRASCU







